
Survei Kepuasan Layanan Prodi Agribisnis Kampus Batang – Tenaga Kependidikan 

 

No. Kriteria Skor 
1 Program studi memberikan informasi dan arahan 

kerja yang jelas kepada tenaga kependidikan  
4,5 

2 Koordinasi antara pimpinan program studi, 
dosen, dan tenaga kependidikan berjalan dengan 
baik  

4,5 

3 Pembagian tugas dan tanggung jawab kerja telah 
dilakukan secara jelas dan adil  

5 

4 Sarana dan prasarana yang tersedia mendukung 
pelaksanaan tugas tenaga kependidikan  

5 

5 Sistem administrasi dan teknologi informasi 
memudahkan pelaksanaan pekerjaan  

5 

6 Program studi memberikan dukungan terhadap 
peningkatan kompetensi tenaga kependidikan 
melalui pelatihan atau pengembangan diri  

4,5 
 

7 Pimpinan program studi memberikan apresiasi 
dan perhatian terhadap kinerja tenaga 
kependidikan  

5 
 

8 Lingkungan kerja di Program Studi Agribisnis 
Kampus Batang nyaman dan mendukung 
produktivitas kerja  

5 

9 Program studi responsif terhadap kebutuhan dan 
masukan tenaga kependidikan  

5 

10 Secara keseluruhan, saya puas terhadap 
pengelolaan Program Studi Agribisnis Kampus 
Batang  

5 

Rata-rata skor 4,85 
 

 


